
宁波市善园公益基金会志愿者管理条例

第一章 总 则
第一条 志愿者是指不为物质报酬，基于良知、信念和

责任，自愿为社会或他人提供服务和帮助的各行各业社会人
士。为积极、有效地吸引和支持社会人士包括善园职员积极
参与社会公益活动，弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿者
精神，制定本条例。

第二条 宁波市善园公益基金会（以下简称基金会）针
对各个公益项目，由基金会相关项目负责人联合项目合作单
位共同完成志愿者选拔和相关志愿活动的开展工作。

第二章 志愿者基本条件
第三条 参加基金会工作的志愿者，应具备以下基本条

件：
1．理解并认同基金会宗旨；弘扬义善文化，创导人人公

益。
2．热心于志愿者工作，有强烈的奉献精神，乐于为社会

和他人服务，且身心健康，无品行不良或犯罪纪录；
3．具备必要的专业知识和技能；
4．完全出于本人自愿。

第三章 志愿者招募
第四条 发布招募信息：
1．招募信息应包括：年龄要求、知识背景、工作岗位要



求等内容；
2．招募途径：
1）针对基金会推出的各个公益项目，招募和组织短期志

愿人员；
2）通过善园网、善园基金会微信公开招募；
3）通过媒体广泛向社会招募长期公益项目活动；
4）通过关联单位推荐。
第五条 招募的组织
1．初选。基金会相关职能部门共同负责，初步确定名单。
2．确定。根据公益项目的需求，确定合适的人选。
3．批准。报秘书长批准。

第四章 志愿者管理
第六条 志愿者的管理机构为基金会项目部门和基金会

办公室。
第七条 项目部门负责有关志愿者招募计划的制定，组

织实施相关的招募活动，完成对志愿者的培训、管理及使用
等工作；办公室负责有关长期志愿者（一个月以上）及大学
毕业实习志愿者的招募。

第八条 部门相关人员负责建立志愿者资源库，将所有
曾参加志愿活动的人员资料登记入册；办公室负责将长期志
愿者和实习志愿者备案，并在考察期后经由基金会秘书长决
定志愿者的去向。

第九条 为不同类型的志愿者制定长期规划
1．随着基金会公益项目的发展，需要动员大批志愿者为



公益事业贡献力量，参与基金会的工作和活动。
2．基金会各部门根据业务发展的需要，提出需要长期志

愿者的计划报告；经外部招聘选取的实习志愿者，根据各个
志愿者的不同性格和特质，安排不同的岗位。

3．根据实际工作需要，确定所需长期志愿人员的种类、
数量，制定长期使用规划和年度计划，报秘书长批准后实施。

第十条 根据公益项目要求制定短期计划
1．基金会根据公益项目的需求，需要临时招募志愿者的，

须提前两周提交需求计划，列明所需志愿者的素质、数量、
使用时间及使用方向等，报秘书长批准后实施。

2．志愿者管理部门完成对短期使用的志愿者的遴选招聘
等工作。

第五章 志愿者培训
第十一条 长期使用和实习的志愿者，须对志愿者进行

岗前培训。培训内容包括基金会宗旨、项目介绍、工作方式
及要求、仪容仪表等。

第十二条 短期使用的志愿者，由公益项目负责人负责
培训。培训内容：基金会宗旨、项目介绍、具体工作方式方
法等。

第六章 志愿者服务及表彰
第十三条 公益项目负责人或办公室根据实际需要，确

定使用志愿者的人数和时间。
第十四条 公益项目负责人据实纪录志愿者的工作时间

和工作绩效。对成绩突出的个人给予表彰和奖励；对违反纪



律，给公益项目或我会带来不良影响及损失的个人予以通报
批评，并取消其志愿者资格。

第十五条 与志愿者相关的公益项目负责人和办公室负
责人定期（短期志愿者于志愿活动结束后，长期和实习志愿
者于每月月底前）向秘书长书面通报志愿者服务情况。

第十六条 基金会按相关规定给予志愿者一定的补贴，
并按规定对长途外出执行公益项目的志愿者投保意外伤害险。

长期和实习的大学生志愿者每月给予 500 元的补贴、提
供午餐，实习时间不超过半个月的提供午餐但不发放补贴。

第十七条 长期的志愿者使用结束时，由秘书长负责颁
发志愿者证明材料。实习的志愿者使用结束后，如表现佳，
由秘书长交由理事会决定聘用为基金会员工。

第七章 附 则
第十八条 本条例的解释权在宁波市善园公益基金会。
第十九条 本条例于公布之日起实行。

宁波市善园公益基金会
2017年9月1日


